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La Empresa

NAVARRA DE SERVICIOS S.A., en adelante Nasersa, es una empresa mercantil
cuyo objeto social, definido en el articulo 4 de sus Estatutos, es “la _prestacion de
servicios a la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra y a otras sociedades en
las que la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra participa como asociado por
si_mismo 0 a través de sociedades participadas, e igualmente a las que no reuniendo
alguna de las condiciones expuestas, la Junta General de Accionistas resuelva la
prestacion de aquellos servicios”.

La Sociedad prestard particularmente los siguientes servicios:

a) Secretaria_de los Organos de las Sociedades y asesoramiento juridico,
contratando los servicios de los profesionales colegiados, en su caso.

b) Contabilidad de las mismas y asesoramiento fiscal

c) Los servicios, en los aspectos laborales, gue convengan

d) La compray venta, al contado 0 a plazos, el alquiler de equipos informaticos y
la prestacion de servicios informéticos.

e) La organizacién, promocidn, participacién en ferias, exposiciones, jornadas y
deméds actos relacionados con la promocién de productos agroalimentarios.

f) La prestacion de todo tipo de servicios de laboratorio

g) La prestacién de servicios de consultoria

h) Asi como de cualesquiera otros servicios operativos cuya ejecucion se
autorice por los Organos de Gobierno de la Sociedad.”

En este marco es en el que Nasersa ha venido desarrollando su labor desde el
afio de su creacién, 1981, para prestar apoyo al sector empresarial publico vinculado a la
agricultura, la ganaderia y la alimentacidn, y conseguir con ello economias de escala.
Progresivamente ha ido ampliando el ambito subjetivo de su actividad con la misma
mision.

En el afio 2007, segun Acuerdo del Gobierno de 3 de septiembre de 2007,
Nasersa se adscribio al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior, con el objeto de
prestar servicios en diferentes areas a todos los Departamentos de la Administracién, y a
todas las Empresas Publicas.
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En la actualidad, Navarra de Servicios S.A., presta servicios juridicos vy
societarios, de recursos humanos, de contabilidad, finanzas y fiscalidad, de comunicacién
y publicaciones, de sistemas y tecnologia de la informacién, de laboratorio y de
Consultoria, a diversos Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno de
Navarra, a diecinueve Sociedades Mercantiles y Fundaciones del sector publico de
Navarra, a seis Consejos Reguladores de DOP e IGP, y a una pluralidad de entidades
vinculadas con los anteriores.

En coherencia con su mision instrumental, Nasersa ha diversificado su actividad
en funcion de las demandas de sus clientes, dotando a la organizacion de un equipo
humano altamente cualificado para desarrollar sus funciones, y dimensionado y alineado
de acuerdo con el objeto social, mision, visién y valores definidos.
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Mision

Navarra de Servicios S.A. se cre6 por decision del Gobierno de Navarra con la misién de
prestar todos los servicios horizontales necesarios a las restantes empresas publicas
vinculadas con el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente y también con
otras entidades de interés publico del ambito del sector primario de Navarra (Consejos
Reguladores de D.O.P. e I.G.P., etc), asi como para la prestacion de otros servicios a la
propia Administracion, no enmarcables en funciones y cometidos especificos de la propia
Administracién o de otras empresas publicas, todo ello con el objetivo de generar el
mayor valor afiadido de los servicios prestados, a través de los principios de
responsabilidad corporativa, eficiencia de los recursos y compromiso de servicio

publico con la sociedad navarra.
Vision

Navarra de Servicios S.A., basada en su actividad principal de prestacion de servicios
con un valor afadido cada vez mayor, y cimentada en una oferta diferencial enfocada
hacia la eficiencia, busca la innovacién y la excelencia en el desarrollo de servicios
instrumentales de interés publico, para todos los Departamentos y Organismos
Auténomos de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, y para las empresas
publicas directa o indirectamente participadas por la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, con el objeto de colaborar en la mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos de Navarra.

Valores

B E| cardcter publico de la sociedad es el pilar basico que guia su actividad.

B Ofrecer servicios de calidad, que busquen la excelencia.

B Ausencia de animo de lucro, por su caracter de ente instrumental de la Administracion.
B Maxima eficiencia en la gestién de recursos materiales y humanos.

M Involucrarse activamente en el desarrollo de los servicios publicos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

B Compromiso con el desarrollo de la sociedad de Navarra.
B Fomentar y gestionar el cambio a través de un equipo cualificado y multidisciplinar.
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Area Juridica

La finalidad de esta area es la asistencia juridica a las entidades publicas
navarras que asi lo demanden, incluida la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra, asi como la gestion juridica de la propia empresa. Estos son los servicios que

se prestan:

- Secretaria de los Consejos de Administracion de Sociedades Publicas: seguimiento
del calendario mercantil y aviso a los 6rganos de gobierno de las reuniones
preceptivas, redaccion de convocatorias, asistencia a las sesiones, redaccion de
actos y acuerdos, y expedicion de certificados y tramitacién de documentos para
elevacidn a escritura e inscripcion registral de los actos que lo requieran.

- Servicio de asistencia juridica propia del trafico mercantii de Nasersa y otras
empresas publicas: atendiendo consultas, preparando y redactando escritos,
documentos y contratos, interviniendo en nombre y representacion de las sociedades,
en reuniones y negociaciones en defensa y apoyo de sus posiciones e intereses.

- Preparacion, confeccion y legalizacion de libros oficiales en formato digital y su
depdsito en el Registro Mercantil y la confeccion y depdsito de las Cuentas Anuales
en el mismo

- Resolucién de conflictos extrajudiciales, asi como apoyo y preparacion de las
actuaciones judiciales a las que las sociedades se ven abocadas.

- Gestion burocratica integral de expedientes administrativos.



e e Carta de Servicios

NAVARRA DE SERVICIOS S.A.

Area Contable y Financiera

El area Contable y Financiera se ocupa de las tareas relacionadas con el ambito
econdémico-financiero de diversas Sociedades Publicas y otras entidades de interés publico.
Se realiza un estudio previo de la sociedad o entidad implicada para disefiar un servicio

personalizado a cada sociedad. Los servicios que se prestan son:

- Creacioén de planes de contabilidad adaptados a las peculiaridades de cada sociedad.

- Recepcion de la documentacién, contabilizacion de ésta, introduccion en el programa de
contabilidad y revision para verificar su correcta imputacion.

- Control de tesoreria. Prevision de posibles excedentes o de posibles necesidades
financieras.

- Pagos a proveedores. Establecimiento de un calendario de pagos.

- Cobros a clientes. Control de impagados que gestiona cada entidad.

- Seguimiento del cobro de subvenciones a través de las Resoluciones del Gobierno de
Navarra.

- Elaboracion del presupuesto de Ingresos, Gastos e Inversiones.

- Seguimiento de las desviaciones entre los importes presupuestados y el realizado.
Prevision de cierre.

- Elaboracion de impuestos: IVA, IRPF, Impuesto de Sociedades y otros exigidos por
Hacienda Foral de Navarra.

- Confeccion de las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y
Memoria) siguiendo las directrices del Plan General de Contabilidad y el ICAC.

- Colaboracion en la elaboracion de la documentacion econdmica que realizan las
entidades ante diversos organismos (Gobierno de Navarra, entidades estatales, europeas,
etc.) de trabajos y proyectos que han realizado.

- Atencion y defensa tanto a la auditoria financiera externa como a inspecciones y auditorias
enviadas por diversos organismos.

- Elaboracion de informes para las diversas sociedades y entidades.
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Area de Laboratorio

El 4rea de laboratorio de Nasersa comenz6 a funcionar en el afio 1994,
estructurandose funcionalmente en cinco departamentos: El fisico-quimico, el de

biologia, el de biologia molecular, el de cromatografia y el de calidad.

Departamento fisico-quimico

Esta especializado en realizar analisis agrondmicos, es decir, caracteristicas
agrondmicas de los suelos como niveles de fertilidad, se analiza la composicion
quimica de las aguas y evolucién estacional de las cuencas hidrograficas, asi como

analisis composicional de productos vegetales y fertilizantes organicos.

Departamento de biologia
Se ocupa tradicionalmente del control de las EET, ademas del control de proteinas de

origen animal en piensos y calidad de la leche.

Departamento de biologia molecular

Se ocupa del genotipado de ganado ovino de Navarra, dentro de un programa nacional
de deteccién de los ejemplares genéticamente mas resistentes al Escrapi, asi como del
analisis de ejemplares para el desarrollo de ganado equino y bovino de razas navarras.
También se realizan analisis de ADN en humanos, de acuerdo con las necesidades de

los médicos forenses y de la Policia Foral.

Departamento de cromatografia
Es el responsable de los analisis de pesticidas y medicamentos en vegetales, piensos y
animales (pelo y orina), asi como de analisis toxicoldgicos en humanos segun las

necesidades de Policia Foral y médicos forenses.

Departamento de calidad

Su funcion es la de gestionar el sistema de calidad del laboratorio asi como mantener y
aumentar, en funcion de la legislacién en vigor y de las necesidades del laboratorio, las
acreditaciones de técnicas necesarias para los controles oficiales que se realizan. Otra
funcién importante es la realizacién periodica del seguimiento de la satisfaccién de los

clientes del laboratorio, buscando dar el mejor servicio y la mejora continua.
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Area de Servicios Informaticos

En esta area se prestan servicios informaticos integrales fundamentalmente a
empresas publicas, pero también realiza desarrollos especificos para departamentos de

Gobierno de Navarra, siendo sus principales servicios los siguientes:

Asesoramiento a clientes en la adquisicion de hardware y software estandar.

Posibilidad de gestion directa de las adquisiciones.

- Preparacion y entrega del material customizado a los usuarios, atendiendo a las
necesidades concretas manifestadas.

- Realizacion de software especifico: realizacién junto con los usuarios del analisis
funcional de definicion de las necesidades concretas, desarrollo de aplicaciones
concretas a partir de herramientas disponibles, estudio y realizacién de versiones, y
mantenimiento integral.

- Soporte informatico a usuarios de incidencias tanto con el hardware como con el
software.

- Gestion integral del Centro de Proceso de Datos donde se alojan los servidores de
las Sociedades a las que se prestan servicios. EI CPD tiene temperatura controlada,
SAl para los servidores y estd monitorizada durante la jornada laboral.

- Realizacion y archivo de las copias diarias de los datos. Se dispone de la
infraestructura necesaria para gestionar los correos electréonicos de los dominios
pertenecientes a las empresas.

- Instalacién y manteniendo de aplicaciones propietarias en diferentes areas

(contabilidad y facturacion, gestion de personal, y especialmente en el area de

Laboratorio), asi como aplicaciones especificas para departamentos de Gobierno de

Navarra (aplicacion para la gestion de ayudas de fondos europeos para el

Departamento de Desarrollo Rural).
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Area de Consultoria

En esta area se prestan servicios integrales fundamentalmente a Sociedades
Publicas y a los Departamentos de la Administracion Publica de Navarra. Dos son los

departamentos que se enmarcan en el area de Consultoria: Organizacion y Sociologia.

Departamento de Organizacion

- Realizacion de estudios organizacionales y organizativos, tanto a empresas,
entidades, como en areas especificas.

- Realizacion de estudios de implantacion de nuevas areas, servicios o productos.

- Disefio de Planes Estratégicos y alineacion de organizaciones.

- Direccion y gestion de proyectos estratégicos y organizativos “llave en mano”.

- Estudio y gestién integral de outsorucing de servicios a empresas y entidades, a
través de servicios prestados por Nasersa (Laboratorio, Servicios Informaticos,
Recursos Humanos y Gestion de Personal, Contabilidad, Consultoria o Atencién al
Cliente).

- Disefio e implantacion de sistemas de gestion basados en el modelo de calidad total.

- Gestion integral de proyectos de reingenieria de procesos.

Departamento de Sociologia

1. Diseno, gestion y mantenimiento de fondos documentales multidisciplinares.

- Actualizacién de informacion y gestién de informes de actualizaciones.
- Ayuda, asesoramiento y busqueda de documentacion.
- Orientacion en busquedas no incluidas.

2. Asesoria en investigacion sociologica.

- Tareas de coordinacion e informacién transversal:

e Busqueda de informacién y fuentes.

e Elaboracion de proyectos, informes y propuestas.

e Deteccion de necesidades de informacién especifica.

e Coordinacion y supervision de trabajos de investigacion.
- Aplicaciéon de metodologia cuantitativa y cualitativa.

- Analisis de datos.
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Area de Recursos Humanos

La realizacion de los servicios que corresponden a esta area responde a una
gestion integral del area de Recursos Humanos, desde el apoyo en los procesos de
reclutamiento de personal hasta la asesoramiento en actos de conciliacion y procesos
judiciales, pasando por la intermediacion entre empresa y trabajadores en aclaracion de
dudas y explicaciones en cuantas dudas pueden surgir en el mundo de las relaciones
laborales, asi como gestion de Administracién de Personal de diversas sociedades

publicas. Los servicios ofrecidos son los siguientes:

- Contrataciéon laboral, incluyendo prorrogas, modificaciones y novaciones de
contratos, asi como asesoramiento sobre la mejor opcidn de contrato para cada caso.

- Altas, bajas y variaciones ante la Seguridad Social y Mutuas de Accidentes.

- Confeccion y expedicion de ndminas y de los boletines de cotizacion.

- Calculo de liquidaciones y confeccion y tramitacion de finiquitos.

- Asistencia a requerimientos de la Inspeccién de Trabajo.

- Declaracion trimestral y anual y certificados de |.R.P.F. de todos los trabajadores.

- Gestion de seguros del personal y de partes de accidentes y enfermedad.

- Gestion de la prevencion de riesgos laborales

Area de Comunicacion

- Colaboracion en la edicion y reedicion de libros.

- Disefo y preparacion de obras de carteleria para distintas jornadas.

- Redaccion y maquetacion de notas de prensa y el envio a medios de comunicacion
escritos, radio y television.

- Organizacion integral de eventos con el caracter de congresos o jornadas.

- Participacion en la creacién de paginas web, como para el ITG ganadero e ITG
formacion.

- Edicioén en papel y también en version digital de revistas, como por ejemplo la Revista
Navarra Agraria (su tirada actual es de 5.500 ejemplares).

- Disefio y elaboracion de boletines informativos bimensuales para los Institutos
Técnicos y de Gestion.

- Elaboracion y edicién de folletos informativos.
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Nuestros Clientes

Instituto Técnico y de Gestion Agricola, S.A.

Instituto Técnico y de Gestion Ganadero, S.A.

Gestion Ambiental Viveros y Repoblaciones de Navarra, S.A.

Riegos de Navarra, S.A.

Riegos del Canal de Navarra, S.A.

Planetario de Pamplona, S.A.

Centro Navarro de Autoaprendizaje de Idiomas, S.A.

Navarra de Suelo Residencial, S.A.

Instituto de Calidad Agroalimentaria de Navarra, S.A.

Gestiéon de Deudas, S.A.

Ciudad del Transporte, S.A.

Agencia Navarra del Transporte y la Logistica

OPNATEL

Planetario de Pamplona, S.A.

Navarra de Financiacion y Control S.A., (NAFINCO)

Navarra de Suelo Residencial, S.A. (NASURSA)

Sociedad de Promocién de Inversiones e Infraestructuras de Navarra S.A. (SPRIN)
Navarra de Gestion para la Administracion, S.A. (NGA)

Potasas de Subiza S.A. (POSUSA)

Federacion Navarra de Municipios y Concejos

Asociacion Lechera del Vacuno y Ovino del Pais Vasco y Navarra
Asociacion de Agrupaciones de Defensa Sanitaria

Consejo de Produccion Ecoldgica de Navarra

Fundacién ltoiz

Fundacion CRANA

Asociacion de Comercios Minoristas de Pamplona

SAT Roncesvalles-Orreaga

CUMA Ganaderos de Navarra

Instituto Lactolégico de Lecumberri, S.A. (ILL)

Mercados Centrales de Abastecimiento de Pamplona, S.A. (MERCAIRUNA)
Comercios Minoristas de Pamplona, S.A. (COMIRUNA)

Asociacién de Agrupaciones de Defensa Sanitaria de Ganado Porcino (ASADS)
Asociacion Lechera de Vacuno y Ovino (ALVO)

Asociacién de Criadores de Ganado Equino Burguete de Navarra (ASCANA)
Asociacion de Criadores de Ganado Equino Jaca de Navarra (JACANA)
Asociacion Navarra del Aceite de Oliva Virgen

Consejo Regulador |.G.P. Esparrago de Navarra

Consejo Regulador D.O.P. Pimiento del Piquillo de Lodosa

Consejo Regulador I.G.P. Alcachofa de Tudela

Consejo Regulador D.O.P. Queso Roncal

Consejo Regulador I.G.P. Ternera de Navarra

Consejo Regulador I.G.P. Cordero de Navarra

Fundacion Itoiz — Canal de Navarra

Edificio de Peritos S.C.
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Buzon de Sugerencias y Atencion al Cliente

Los clientes y personas que reciben cualquiera de los servicios que provee
NASERSA pueden presentar sus quejas, sugerencias, comentarios o resolver cualquier
duda o incidencia a través de los siguientes canales:

- Presencialmente: el cliente o persona que quiera utilizar este servicio debera
dirigirse a Recepcion de la empresa, donde se le facilitara el formulario para
realizar la gestion.

- Correo postal: se debera realizar a la atencién de “Buzén de Sugerencias y
Atencion al Cliente”.

- Correo electrénico y medios telematicos:

- A través de nuestra pagina web www.nasersa.com, enviando un correo
electronico a informacion@nasersa.com.

En el caso de las sugerencias no es necesario que el remitente se identifique. No
obstante, si se dispone de sus datos, se enviara una respuesta indicando las acciones
que se van a desarrollar y se le mantendra informado de su realizacion.

En el caso de las quejas, si es necesario que se identifique el cliente o persona
que realice la queja, ya que dicha queja sera redireccionada al area responsable de la
gestion para su analisis. Con posterioridad a dicho analisis se emitira un informe que se
hara llegar al cliente o persona que realizé dicha queja, que podra realizar las
alegaciones que estime oportunas.

Localizacién y Contacto

u Direccion postal Avda. Serapio Huici 22. Edificio Peritos, 31610 Villava, Navarra
u Teléfono y fax Tfno: 948 01 30 40 - Fax: 948 01 30 41

u Pagina web http://www.nasersa.com

u Correo electrénico informacion@nasersa.com







